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Selamlama

“Sagliginiz icin el ele” — Alman saglik sistemine yonelik bu kilavuzun
sloganinda samimiyiz: Almanya’da hi¢ kimse hastalandiginda veya
yardima gereksinim duydugunda yalniz birakilmaz. Bu anlamda bu kilavuz
gocmenlere, Alman saglik sisteminde gereken yollari ve danisilacak
kisileri hizlica nasil bulabileceklerine dair degerli bilgiler vermektedir.

“Sagliginiz icin el ele” — bu so6zlin bir anlami da, hastalik halinde kisisel
sorumluluk ve karsilikh yardimlagsmanin birbirlerini tamamlamasidir.
Kisisel sorumluluk, kisinin kendi saghginin sorumlulugunu mimkin
oldugu kapsamda ustlenmesi demektir. Saglik acisindan bilingli yasam
siirme, koruyucu onlemlere erkenden katilim, tedavi ve rehabilitasyona
aktif katihm hastalik veya sakatligin olusumunu Onler veya erteler ve
bunlarin olumsuz sonuglarini yenmekte yardimci olur. Bu acidan da bu
kilavuz, saglik sisteminde bilgi veren veya yardim eden kuruluslara giden
yollari da tanitmaktadir.

Tdim yeni vatandaslarinin kendilerini Almanya’da en kisa zamanda “kendi
yurtlarinda” hissetmelerini ve gelecege dogru saglikh bir baslangic
yapabilmelerini dilerim.

Ulla Schmidt

Saglik ve Sosyal Guivenlik Bakani



Selamlama

isletme Saglik Sigortalari Birligi (Bundesverband der Betriebskranken-
kassen) ve Etnik-Tip Merkezi Hannover (Ethno-Medizinisches Zentrum
Hannover e.V.) tarafindan hazirlanan “Saglik icin el ele — Alman Saglk
Sistemi” adli bu saglik kilavuzu simdiden dokuz dilde ve ikinci baskida
nesrediliyor. Bu kitapcik go¢cmenlere Alman saglik sistemine girig
yolunu bulmalarinda ve bu sistemden gereksinimleri dogrultusunda
faydalanmalarinda yardimci olacaktir.

Gocgmenlerin saglk hizmetlerinden etkin sekilde ve kendi kendilerinden
sorumluluk hissiyle yararlanabilmeleri, ancak bu sistemin temellerini
acikca gorebilmeleriyle mimkutn olabilir. Bu temelleri anlamak, hizmetlerin
sunucular ve kullanicilari arasinda esitler arasi bir diyalog kurmanin 6n
kosuludur, ki erigkin hasta anlayisi gerceklesebilsin.

Cergevesinde elinizdeki bu saglik kilavuzunun da olustugu “Goég¢menlerle
Gogmenlere” projesi ile, ileriye yonelik ve katilima yol veren bir
yontem gercgeklestiriimektedir. Proje, ilave egitimle ve mediyator
olarak gorevlendirme yoluyla, go¢ yasamis insanin imkan kaynaklarini
glclendirmektedir. Alman kuruluslarla isbirligi ile herkes i¢in yeni yeni
egitim potansiyelleri olusturulacaktir.

Bu saglik kilavuzu gé¢menlerin saglik alanina daha iyi katilabilmelerini
saglamak icin 6nemli bir adimdir. Bundan dolay bu kitapcigin genis bir
kitleye dagitilabilmesini ve yliksek etkinlik yaratabilmesini dilerim.

Marieluise Beck

Federal Hikimeti Go¢, Milteci ve Entegrasyon Gorevlisi
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Saglhginiza Onem Veriyoruz!

Alman saglik sistemi halen diinyadaki en iyi sistemler
arasindayer aldigi halde —ancak en basitleri arasinda degildir.
Sistemin nasil calistigini anlamak, sadece yeni Almanya’ya
gelmis kisiler veya kisa bir siredir burada yasayanlar
icin zor degildir. Hastalik sigortasi yaptirabilirmiyim veya
nasil yaptirabilirim sorusu bile cogu zaman zorluk yaratir.
Hatta kendim veya bir aile mensubu hastalanirsa, kime
danisabilirim? Once bir hekime mi, yoksa hemen hastaneye
mi gitmeliyim? Hekime gitmeliysem, hangisine gitmeliyim?

Bu veya buna benzer sorulari BKK Bundesverband ve Ethno-
Medizinisches Zentrum e.V. tarafindan gelistirilen ve birgok
dilde nesredilen bu kilavuz yanitlamak istiyor. Burada her
ozellige ayrintilariyla deginemezsek bile, bu kilavuzun yine-
de genis bir yon gostericiligine sahip olduguna inaniyoruz.
Ayrica kilavuzun sonunda vyanitlanamayan sorularinizi
iletebileceginiz resmi dairelerin, kurumlarin, dernekler ve
cemiyetlerin adreslerini bulabilirsiniz.

Bu kilavuz, BKK'nin “Herkes icin daha ¢ok Saghk” adli
girisimi kapsaminda hazirlanmistir. Bu girisim kapsaminda
sagligi desteklemekte etkin katkida bulunan projeler ve ted-
birler gerceklestirilmektedir. Bu girisim Ozellikle saglik siste-
minden yeterince yararlanamayan, oncelikle ihtiyaci olan ve
saghgi tehlike altinda bulunan insanlarin faydalanabilmesi
icin disunilmastur.

Bu kilavuzun sizlerle elele ve beraberce sagliginizi korumak
ve dahada iyiye gotirmek icin katkida bulunabilmesi bizi
sevindirecektir.



‘ BKK sizi bilgilendirir...

... Almanya'da saglik ve entegrasyon hakkinda.
Betriebskrankenkassen (BKK) saglik sigortalari arasinda
Almanya’da buyuklik agisindan Gglncli sirada gelmekle
birlikte, ilk gelistirilen saglik sigortasi seklidir: 19. yizyilin
baslarinda isciler ve isverenler dayanisma ilkesi altinda
bir girisimde bulunup birlikte isciler ve aileleri icin ilk
saglik sigortalarini kurarlar. Bunlar BKK'nin baslangicini
olusturur. Boylece Almanya’nin yasal saglik sigortasinin
ornegdi olmusglardir.

YirminciYuzyilin doksanli yillarinin ortasina kadar igletmeler
ve tek tek BKK'lar arasinda geleneksel bir bag mevcuttu.
Saglik sigortalarin arasinda rekabetin yurtrlige koyulmasiyla
buglin sayilari 200°Gn Uzerinde olan, heri bagimsiz ve
bliyik ¢ogunlugun herkesin Uye olabilmesine acik olan,
Betriebskrankenkasse’ler gelismislerdir. 2005 yili verilerine
gore 14 milyondan fazla kisi BKK tarafindan sigortalanmistir.
BKK, geleneksel olarak bireysel sagligi gelistirme etkinlikleri-
nin yaninda, isyerlerinde de isveren ve calisanlarla isbirligi
icerisinde daha saglikh is ve yasam sartlari saglamaktadir.

Betriebskrankenkassen gelecekte de herkese en iyi saglk
bakimini saglamak i¢in tim olanaklarini kullanacaktir.

Bundan emin olun.



1. Saglik Sigortasi

Yasal Saghk Sigortasi

Almanya’da vyasayip calisan herkes genellikle saglik
sigortasina alinir. Nifusun %901 boylece yasal saglik
sigortasindadir ve her ay saglik sigortasina belirli bir prim
oder. Bu prim, kisinin aylik gelirine gore belirlenir. Bir
bolimind siz, digerini isvereniniz 6der. Hastalandiginiz
veya kaza gecirdiginiz ve hekim veya hastanede tedavi
gordigiuniz durumda - kisinin yasal olarak 6demesi gere-
ken payi disinda — masraflar yasal saglik sigortasi tarafindan
o6denir. Bu Almanya‘’da hicbir sigortalinin hastalik nedeniyle
sikintiya dismemesi gerektigi anlamina gelir. Boylece saglik
sigortaniz sadece hekim Ucretini ve hekimin yazdigi ilaglari
odemekle kalmaz, ayrica hastalik nedeniyle galisamaz du-
rumda iseniz, igvereniniz alti hafta boyunca maasinizi 6de-
mekle devam eder. Bu siireden sonra saglik sigortaniz belirli
bir siire icin hastalik parasi (Krankengeld) 6der. Yani yasal
saglik sigortasi hastalik halinde bir gtiven kaynagidir. Ancak
hastaligini diplomasiz pratik doktordan (Heilpraktiker) tedavi
ettiren masraflarini genellikle kendisi oder.

Yasal saglik sigortasinin gorevleri zaman zaman yeniden
duzenlenir. Verilen hizmet, 6denilen pirim, baska doktorlara
sevk gibi konular hakkindaki talimatlar degisiklige ugrayabilir.
Kisinin Gye oldugu sigorta kurumu bu gelismeler hakkinda
bilgi verir. Meslekle bagh olusan hastalik veya kazalara yo-
nelik bazi 6zel dliizenlemeler vardir. Calisanlarin hastalandigi
durumlar i¢in de bazi 6zel dizenlemeler bulunmaktadir.
Calisma glcu tehlikeye dustigi hallerde gereken dnlemler
baska birimler tarafindan da Ustlenilebilir.



Yasal saglik sigortasinda dayanigsma temel ilkedir: Primler
sadece kisinin gelirine gore belirlenir. Kisinin ailesi, yasi, sik
stk hastalanmasi gibi 6zel durumlari prim miktarini etkile-
mez. Yani ¢ok kazanan daha fazla, az kazanan daha az prim
oder. Bu sistemde gencler yaslilara, yalniz yasayanlar ailele-
re ve sagliklilar hastalara destek olmaktadir. Ancak her birey
ayni hizmeti alma hakkina sahiptir.

Kimler Yasal Sigorta Kapsamindadir?

Zorunlu sigortali (pflichtversichert) ve gonilli sigortali (frei-
willig versichert) arasinda ayirt edilir. Zorunlu sigortali
olanlar, normal kosullarda isciler, s6zlesmeliler, 6grenim go-
renler, igsizler, Gniversite 6grencileri, emekliler, sanatgilar ve
gazetecilerdir. Bu kisilerin aile bireyleri eger para kazanmiyor
veya ¢ok az kazaniyorlarsa prim ddemeden birlikte sigortala-
nabilir (duruma gore ayda 345 veya 400 Euro; 2005 yili igin).
Cocuklar belirli bir yasa kadar birlikte sigortalidir. Yas siniri
egitimin devam etmesine baghdir. Bedensel engelli ¢cocu-
klar, bu nedenle calisamaz durumda olmalari halinde, yas
siniri olmaksizin sigorta kapsamina alinir.

Yilda brit 46.800 Euro'dan fazla kazanan calisanlar (2005
itibariyle) ve serbest is adamlari yasal veya 6zel sigortaya
girebilirler. Ozel Saglk Sigortasi ne anlama geldigi ilerde
ayni adli kisimda aciklanacaktir.



Sigorta Kurumu Se¢cme Hakki

Sigorta kurumunuzu kendiniz segebilirsiniz. Ancak bu ku-
rumun oturdugunuz veya c¢alistiginiz bélgede olmasi sizin
icin pratik olabilir. Bu se¢im sirasinda 6deyeceginiz prim
miktarina dikkat etmenizde fayda vardir. Odeyeceginiz prim-
ler gelirinize gore belirlenir. Daha dislik prim 6deyeceginiz
bir sigorta secerseniz, para tasarruf edebilirsiniz. Bu arada
sigorta kurumlarinin Gstlendigi hizmetleri de incelemenizde
fayda var. Bu tir bilgileri yakininizdaki bir kullanici merkezin-
den (Verbraucherzentrale) veya internetten alabilirsiniz. En
onemli hizmetler tim sigorta kurumlarinda aynidir. Ancak
ek hizmetler de vardir. Saglk reformu ile 2004'ten itibaren,
sigortalilari ikramiye ile 6dillendirme (Bonus) sistemi de
getirilmistir: Sigorta kurumlari kendi saghgina 6zen gosteren
sigortalilari, 6rnegin erken tani muayenelerine diizenli ola-
rak gidenleri, 6dillendirebilir. Yine, hastalik halinde strekli
olarak ilk 6nce ev doktorunuza gittiginiz zaman, bu davranisi
sigorta kurumunuz maddi sekilde 6dullendirebilir.

Her sigorta kurumu, édullendirme sistemini kendisi belirler.
Muhtemelen, katki pay! 6dediginizde veya sagliginiza 6nem
verdiginizde primlerde indirim yapacak bir sigorta kurumu
bulabilirsiniz.

Simdiki sigorta kurumunuzdan memnun degilseniz, iki aylik
istifa middetinden (Kiindigungsfrist) sonra ayrilabilir ve
yeni bir sigorta kurumu secebilirsiniz. Ancak aidat yuksel-
medikce en az 18 ay ayni sigorta kurumuna bagh kalmaniz
gerekmektedir. Eger aidat yukseltilirse, 18 aylik siireyi be-
klemeden, ylkseltme tarihinden itibaren iki ay slresi icinde
sigorta kurumunu degistirebilirsiniz.



Yasal Saglik Sigortalarin Hizmetleri

Yasal saglik sigortanin tim hizmetleri yeterli, amacina
uygun ve ekonomik olma zorundadir. Sigorta kurumu bunun
disindaki ek hizmetlerin masraflarini karsilayamaz. Ornegin,
dis protezi ve dis kaplamasinda hastanin 6zel istekleri (altin
kaplama gibi) kendince kargilanmalidir. Ayni durum hastane
tedavisi icin de gecerlidir. Yasal saglik sigortasi tek kisilik
odanin veya bashekim tedavisinin masraflarini 6demez.

Yasal saglik sigortalarin hizmetleri

Doktor muayenesi

Recete mecburiyetine tabi tutulan ilaglar (6rnegin dogum kontrol
haplari, Viagra bunlara dahil degildir)

Hastane tedavisi

Gebelik ve dogumda doktor bakimi, ebe yardimi, annelik parasi
Erken tani arastirmalari

Cocuklar icin erken tani arastirmalari (U1den U9’a kadar ve J1)
Koruyucu asilar (seyahat icin asilar karsilanmaz)

Dis bakimi, dis tedavisi, dis protezi kismen

Hastalik parasi (hasta gocuguna bakan g¢alisanlara da)

Psikoterapi

Tedbir ve Rehabilitasyon, kiir

Istisna durumlarda yol iicreti/ hasta nakli

Evde hasta bakimi, eger hastane tedavisini kisaltacak veya énleyecekse
ve bakacak yakini yoksa

Belirli kosullarda ev isi yardimcisi, sigortali hastanede, rehabilitasyonda
veya tedbir icraatinda bulunuyorsa

Tedavi malzemesi (6rnegin fizik terapi, konugsma ve dil bozuklugu
tedavisi, masaj gibi)

Yardim malzemesi (6rnegin tekerlekli sandalye, isitme cihazi, ancak
gozIiik harig)

"



Yasal saglik sigortasi kurumunun sunduklari kapsam
disinda olan hizmetlerden sikca yararlanmak istiyorsaniz,
dzel bir ek sigorta yaptirabilirsiniz. Ozel ek sigortalar ya-
sal saglik sigortasi kurumlari araciligiyla da yaptirilabilir.
Boyle yaptiginiz takdirde genellikle sunulan sartlar daha
avantajhdir.

Birgok hizmetler sadece Almanya iginde verilir. Saglik sigor-
ta kurumlari Avrupa ulkelerinde yapilan ayakta tedavilerin
masraflarini kismen karsilar. Yurtdisinda hastanede yatakh
tedavi ise sigortalinin tedaviden once sigortanin onayini
almasini gerektirir.

Ek Odemeler/ Kisinin Katki Paylari

Yasal saglik sigortasinin cogu hizmetlerinde sigortalilar (18
yasindan itibaren) ek 6demeler yapmak veya katki paylari
tstlenmek zorundadir.

Her ek 6demenin (Zuzahlung) ve hekimlerin muayeneha-
nesinde 6denen muayene lUcretinin (Praxisgebiihr) bel-
gesini toplamanizda fayda vardir. Cinki bu ek 6demeler
belirli bir miktari asarsa, saghk sigorta kurumu bunun
bir bolimini size geri 6deyebilir. Veya yil sonuna kadar
olusabilecek ek 6demelerden muaf tutulabilirsiniz. Bir ¢ok
saglik sigorta kurumlari (cretsiz olarak ek o6demelerinizi
kaydettirebileceginiz makbuz defteri verir.



Ek Odemeler/ Kisinin Katki Paylari

Hekim Muayenesi: Her l¢ ayda bir doktora 10 Euro’luk muayenehane
Ucreti (Praxisgebiihr). Bu slre icinde doktorundan baska bir doktora
sevk edilen diger doktorda muayene licreti 6demez. Bu durumlarda
doktordan sevk kagidi almak gerekir. Bu kural ev doktorundan bir dis
doktoruna sevk edildiginiz durumda gegerli degildir. Dis hekimi kontrol
muayenesi, tedbir ve erken tani arastirmalari ve asilar icin ek 6deme
istenmez.

ila¢ ve pansuman malzemesi: Ucretin %10’u, en az 5 Euro, ilag basina
en ¢ok 10 Euro, ilacin degerinden fazla ticret 6denmez. Regetesiz ilaglari
kendiniz 6demelisiniz. Eczanelerin normal galisma saatlerinin disinda
her ilag i¢in 2,50 Euro ek 6deme alinabilir.

Tedavi malzemesi, evde bakim: Ucretin %10'u + diizenleme basina 10
Euro

Yardimci Malzeme: Her yardimci malzeme icin % 10, en az 5 Euro, en
fazla 10 Euro;

Tuketilen yardimcr malzemeler igin ayda 10 Euro’dan fazla 6denmez.
Yatakli Hastane Tedavisi: Gin basina 10 Euro, en fazla bir takvim yilinda
28 glin

Yatakli tedbir bakimi ve Rehabilitasyon: Giin basina 10 Euro, tekrarl
tedavilerde yilda en fazla 28 gun

Anne ve babalar icin tibbi rehabilitasyon: Giin basina 10 Euro

Dis Protezi: Gerekli dis bakimi icin bulguya gore sabit bir katki payi
karsilanir (Bu konuyla ilgili agiklamalar, ,Dis Hekiminde” bélimiinde
aciklanacak)

Bes yil boyunca duizenli dis bakimi yapildigi belgelenebilirse %20'lik
odul (Bonus),

on yil boyunca duzenli dis bakimi yapildigi belgelenebilirse bir daha
%10 luk odul (Bonus) taninir



Ek Odemelerden Muafiyet

Ek 6demeler haddinden fazla ylik olmamasi i¢in, belirli ha-
fifletme olanaklari vardir. Boylece cocuklar ve 18 yasindan
kiicik gencler tuim ek 6demelerden muaf tutulur. Bunun
istisnalari: Ulagim masraflari, dis protezinde hastanin katki
pay! ve ortopedik cene mudahalesidir.

Genel ylk sinir kisinin yillik brit gelirinin %2'si olarak
belirlenmistir. Ama kisi agir kronik hasta ise ve surekli te-
davi gerekiyorsa, hastalik sigorta kurumuna basvurabilir
ve bu durumda sadece yillik brit gelirinin %1’ini oder.
Ailelerde ayni evde yasayan nikahli veya nikahsiz esler ve
aile sigortasina dahil olan ¢ocuklarin brit geliri toplanarak
hesaplanir. Ailelerin yikinG hafifletmek icin, bu aile gelirin-
den belirli aile indirimleri dusardlar.

Sosyal yardim (Hilfe zum Lebensunterhalt) veya yaslilikta
temel gelir (Grundsicherung im Alter) veya sosyal yasasi
anlayigityla calisma gugleri azalanlar (Erwerbsminderung
nach SGB XIl) veya Federal Bakim Yasasina gore ek so-
syal yardim (Lebensunterhalt nach dem Bundesversor-
gungsgesetz / Kriegsopferflirsorge) alanlar icin 6zel kurallar
bulunmaktadir.

Dis protezi igin kisinin 6dedigi katki payindan muaf tutulmak
konusunda 0Ozel sartlar vardir. Bu sartlari saglik sigorta kuru-
munuzdan 6grenebilirsiniz.

Ozel Saglik Sigortasi
Belirli kosullara sahip kisiler (6rnegin yillik brut gelirleri
46.800 Euro'dan fazla olanlar veya memurlar yada ser-



best ¢alisanlar), ayrica 6zel sigorta da yaptirabilirler. Yasal
saglik sigortasindan farkh olarak, 6zel sigortanin primleri
gelirle orantili olarak belirlenmez. Ozel saglik sigortasinda
yararlanilacak hizmetler bir sigorta s6zlesmesi ile belirlenir.
Primler bu hizmetlerin kapsamina, kisinin yasina, cinsiyetine
ve saglik durumuna gore belirlenir. S6zlesme kapsamina,
dis protezi, baghekim tedavisi, hastanede kisi basi tek oda
gibi hizmetler katilabilir. Ozel sigortalarda yasl ve hasta
kisiler, genc ve saglikh kisilerden daha fazla prim 6¢demek-
tedir. Kadinlar erkeklerden yiiksek prim éderler. Ozel sigorta
Ucretleri sigortalinin kuruma getirecegi ylk riskine gore be-
lirlenir. Ayrica 6zel sigortalilar doktor, hastane, ilag Ucretleri-
ni 6nce kendileri 6derler, sonra bu paralarin tamamini veya
bir kismini sigorta kurumundan geri alirlar.

‘Iitica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler Yasasi” Uyarinca
Hizmetler

iltica bagvurusu sahipleri, Almanya’yi terk etmeleri sart olan
kisiler veya siyasi hatta insani nedenlerden ikametlerine
katlanilan kisiler normal sartlarda yasal sigortaya giremez-
ler. Bu kisiler (basvuru sonucu) daha dnce milteci olarak
kabul edilmedikleri stirece, en erken (g yillik stireden sonra
yasal saglik sigortasina alinabilir. Bu kisiler ‘iltica Basvurusu
Sahiplerine Hizmetler Yasasi’ (Asylbewerberleistungsgesetz)
kapsamindaki hizmet haklarina sahiptir. Bu hak, akut ve agrili
hastaliklarda sinirsizdir. Ancak yasal sigortadan farkl olarak
belirli sinirlamalar bulunmaktadir. Bu durum 6rnegin 6zel-
likle dis tedavisi, dis protezi ve ortopedik cene mudahaleleri
icin gecerlidir. Tedavi hakki ancak akut miudahale gerektiren
veya agri yapan hastaliklarda talep edilebir. Dis protezi sa-
dece tedavi ertelenemeyecekse, edilmediginde netice olarak
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bagka zararlara yol acabilecekse veya nitekim yol agmissa
karsilanir. Kronik hastaliklarda da sinirlamalar vardir. Burada
sadece saglik i¢in zorunlu miidahaleler karsilanir. Bu hak sa-
dece tedavi olmazsa saghgin kotiilesecegi, baska hastaliklara
veya kalici bedensel engellere yol acabilecegi durumlar-
da gecerlidir. Eger hakkiniz olan bir hizmeti alamadiginiz
kuskusuna kapilirsaniz, hasta danigma birimleri (Patienten-
beratungsstellen) veya hasta destek gruplarina (Selbsthilfe-
gruppen) basvurabilirsiniz. Bu birimler sizin durumunuzun
netlesmesi icin yardimci olabilirler.

‘litica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler Yasasi’na gére
hakkiniz olan hizmetler:

B Gebelik sirasinda koruyucu muayene, dogum yardimi ve dogum
sonrasi bakim

B Yasal saglik sigortasindaki gibi tibbi erken tani arastirmalari: Cocuklar
icin U1'den J1'e kadar, jinekolojik erken tani arastirmalari, kadinlar
icin 20, erkekler icin 45 yasindan sonra yillik kanser erken tanisi
arastirmalari, 35 yasini gecen kadin ve erkeklere genel saglik kontrol-
leri (her iki yilda bir)

B Cocuklar ve 18 yas alti gengler icin yilda iki kez, erigkinler i¢in yilda bir
kez dis hekimi kontrolleri

M Rutin cocuk asilari, erigkinler icin tetanoz, difteri, cocuk felci asilari,
bireysel risklere gore ek asilar (bunlari yaptirirken geldiginiz Glkedeki
saglik durumunu duastinmelisiniz)



‘litica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler Yasasi”ndaki
haklarinizdan yararlanmak igin, doktora bir bakim kagidi
(Krankenschein) gostermeniz gerekir. Bu bakim kagidini
sosyal mudurlik (Sozialamt) veya yararlandiginiz diger hiz-
metlerdeki birimden alabilirsiniz. Bu belge her defasinda (¢
ay gecerlidir.

‘litica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler Yasasi'ndaki haklar-
dan yararlanan doktor muayenehanesi Ucreti (Praxisge-
bihr), ilag Gcreti ve hastanede yatakli tedavi ve yardimci
malzemeleri vs. i¢in katki payi sayilan ek 6demelerden muaf
tutulurlar.

Bu muaf belgesini iltica bagvurusu sahipleri hizmetleriyle
ilgilenen makamlardan veya sigortali oldugunuz kurumdan
temin edebilirsiniz.

Alman Sosyal Yardim Yasasinin 12. Béliimii (SGB Xli)
Uyarinca Hizmetler (Sozialhilfe)

Almanya’da ikameti yasal olup, iltica Basvurusu Sahiple-
rine Hizmetler Yasasi kapsami disinda kalan ve yasal veya
Ozel sigortasi olmayan gég¢menlerin Alman Sosyal Yardim
Yasasinin 12. Bolimi'nden (SGB XII) yararlanma haklari
bulunmaktadir. Bir aydan uzun sire sosyal yardim almaniz
gerkecekse, size yasal saglik sigortasi yaptirilir. Sosyal Hiz-
metler Mudurligu (Sozialamt) bir yasal saglik sigortasi kuru-
mu secmenizi ister ve sizi oraya kayit eder. Eger yasal saglik
sigortasi yaptirilamiyorsa, Sosyal Hizmetler Muidirligi'ne
bakim kagidi ve belirli hizmetlerin masraflarini karsilamasi
icin muracat edebilirsiniz. Maddi caresizlik (yetersiz gelir,
saglk sigortasi olmamasi) ve tibbi tedavi gereksinimi ha-
linde kisi bu hizmete hak kazanir. Bununla ilgili belgelerin
Sosyal Hizmetler Midurligi’'ne sunulmasi 6nemlidir.
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2. Doktorda

Hangi Doktora Gitmeliyim?

Sigortanizin 6zel veya yasal olmasi fark etmez, Almanya’da
doktorunuzu secme hakkina sahipsiniz. Yasal sigortalilar
sadece sigortayla s6zlesmeli olan doktorlar arasindan birini
secebilir, ancak neredeyse tim doktorlar bu yetkiye sahip-
tir.

Ev doktorlari ve uzman doktorlari arasinda fark vardir.
Ev doktorlari umumi hekimler, ¢ocuk hekimleri ve bazi
dahiliyecilerdir. Mimkin oldugunca her zaman ayni ev
doktoruna gitmeye calisin, ¢liinkii o doktor sizi ve saglik
durumunuzu en iyi taniyan kisidir. Gerektiginde sizi uygun
uzman doktora sevk edecektir. Uzman doktorlar belirli dallar-
da uzmanlagmistir — 6rnegin kadin doktorlari (jinekolog)
veya kulak burun bogaz doktorlari gibi. Hasta oldugunuzda
dogrudan uzman doktora da gidebilirsiniz, ama bu durumda
muayenehane Ucretini tekrardan 6demeniz gerekir. Bir ¢cok
saglik sigorta kurumu, oncelikle ev doktorunu tercih eden
sigortalilar 6dullendirmektedir.

Doktorunuzu segmeden 6nce sizinigin neyin dnemlioldugunu
dikkatle duslinmelisiniz. Belki bir bayan doktor tarafindan
muayene edilmek istersiniz. Eger toplu tagsimacilik araglariyla
gidecekseniz muayenehanenin yeri sizin icin 6nemli olabi-
lir. Farkh doktorlarin muayene saatlerini karsilastirmak da
faydali olabilir. Ayrica bilgilenmeniz mimktn olan bagka bir
konu, muayenehanenin genellikle dolu olup olmamasi ve
uzun slire beklemeniz gerekip gerekmemesi konusudur.

iyi bir doktor sizi dikkatle dinlemeli, ne yapacagini ve miidaha-
leyi nicin 0nerdigini size anlasilir sekilde agiklamalidir. Dok-
torunuz diger doktorlarla surekli isbirligi halindedir ve geregi
halinde sizi bagka bir uzman doktora yonlendirecektir.



Doktorunuzdan memnun degilseniz veya ona glivenmiyor-
saniz, onu her zaman degistirebilirsiniz. Ancak bunu cok
stk yapmamalisiniz. Clnkl her doktor sizi ve siz de onu
yeniden tanimak zorunda kalacaksiniz. Ayrica sik doktor
degistirildiginde, bazi tetkiklerin tekrarlanmasi gerekebil-
ecektir. Bu durum da rontgen cekilmesinde oldugu gibi,
sagliginiz igin bir risk olusturabilir.

Doktora Gitmeden Once Hazirlik

Doktora gitmeden once hazirlanabilirsiniz. Kendinizi dikkat-
le inceleyip sikayetlerinizi bir kagida yazabilirsiniz. Halen
kullandiginiz ilaglarin adini ve yakin zamanda gordiigiiniz
tedavi varsa, onu da kaydedin. Doktora sormak istedikleri-
nizi de yazmanizda fayda vardir. lyi Almanca bilmiyorsaniz,
konusmalari tercime edecek birini de yaniniza alabilirsiniz.
Sigorta kurumu terciiman giderlerini lstlenme zorunda
degildir. Iyi Almanca konusan aile (iyelerinden birini, veya
bir arkadasinizi birlikte goturebilirsiniz. Bir c¢cok sehirde
yabanci dil bilen doktor veya muayenehane personeli bulu-
nan, muayenehanelerin listesini iceren kataloglar vardir.

Eniyisi doktorunuzdan 6nceden telefonlarandevu almanizdir.
Boylece bekleme slresini azaltabilirsiniz. Eger akut bir
hastaliginiz varsa ve kendinizi koti hissediyorsaniz, bu du-
rumu telefonda sdyleyin. Boylece daha erken saate randevu
alabilirsiniz. Randevu almadan da muayenehaneye gidebilir-
siniz. Ancak bu durumda daha fazla beklemeniz gerekebilir.
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Eger kendinizi doktora gidemeyecek kadar cok kot veya
halsiz hissediyorsaniz, doktor evinize gelebilir. Bu olanagi
gercekten buna gereksiniminiz oldugunda kullanmaniz be-
klenir.

Doktora Giderken Yaniniza Almaniz Gerekenler

Saglik sigorta kartinizi (Krankenversicherungskarte) veya
bakim kagidinizi (Krankenschein) yaniniza almay:i kesinlikle
unutmamalisiniz. Ayrica kullandiginiz ilaclarin listesini de
gotirtin. Doktor asi karnenizi (Impfpass), alerji karnenizi
(Allergie-Pass) ve yakin zamanda cektirdiginiz rontgen filim-
lerini gdormek isteyebilir. Yaninizda biraz da para bulundurun.
Muayenehane Ucreti her li¢c ayda bir kez olmak tizere 10 Euro
tutmaktadir. Eger bu zaman igerisinde baska bir doktora
veya uzman doktora gitmek zorundaysaniz ev doktorunuz-
dan sevk belgesi (Uberweisungsschein) alin. Bunu beraberi-
nizde, gittiginiz doktora gotiriiniz, aksi durumda yeniden 10
Euro muayenehane Ucreti ddersiniz.

Doktorla Gériisme

Doktora gelis nedeninizi ve sikayetlerinizi sakince anlatiniz.
Anlattiklarinizi anladigina ve onun anlattiklarini da sizin
anladiginiza dikkat edin. lyi anlamadidiniz bir seyler olursa
mutlaka tekrar sorunuz.

Doktorunuza dogru bilgi veriniz ve drnegin alkol veya sigara
tiiketiminizi gizlemeyiniz. Ayni zamanda beslenme ve sportif
aktivitelerinizi oldugundan fazla veya az gostermeyiniz.



Doktor sizi su konularda bilgilendirmek zorundadir:

B Hastaliginiz muhtemelen nedir?

Hangi tedaviyi 6nermektedir?

B Bu tedavinin etkisi nasildir, ne kadar siire devam edecektir, ne gibi
riskleri vardir , agriya yol agar mi?

B Tedavi sadece sikayetlerinizi mi azaltacaktir, yoksa hastaliginizi
tamamen mi ortadan kaldiracaktir?

B Baska tedavi yéntemleri var midir?

ilaglar veya tedavi hakkinda kuskulariniz varsa, doktora
aciklayin. Doktor ilag yazdiysa, bunlari 6nerdigi sekilde kul-
lanmak gerekir. ilaci kullandiktan sonra kendinizi kéti his-
sedecek veya yan etkilerini hissedecek olursaniz, bunu dok-
torunuza mutlaka bildirin. Kendi kararinizla ilag kullanimini
kesip, sonra hastaliginiz diizelmedigi i¢in tekrar doktora
gidecek olursaniz, acikca ilaglari dizenli kullanmadiginizi
anlatin. Aksi takdirde doktor, yanls ipucunu takip edecek
ve size yeterince yardimci olamayacaktir. Ornegin ilacin
hafif olup etkisiz kaldigini dislinerek size daha gugllslni
yazabilir!

Gizlilik ilkesi (Meslek Sirri)

Doktor ve muayenehane personeli kisiliginiz, hastaliginiz
veya aileniz hakkinda 6grendiklerini baskalarina anlatma-
mak zorundadir. Yani doktorla hastaliginizla ilgili olabilecek
her sey hakkinda agikca konusabilirsiniz. Sizin acik onayiniz
olmadan doktor esinize veya diger aile bireylerine bilgi ver-
emez.
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Diizenli Erken Tani1 Arastirmalari

Hastaliklarin erken dénemde taninmasi ve tedavi edilmesi
icin Almanya’da duzenli erken tani arastirmalari olanagi
sunulmaktadir. Bunlar saglik sigortasi tarafindan édenmek-
tedir. Saglikh bir yasam icin bu hakkinizi kullanin!

Diizenli Erken Tani Arastirmalari

20 yasini ge¢cmis kadinlara, yilda bir kez kadin hastaliklari
yoniinden kanser arastirmasi

30 yasini gecmis kadinlara, yilda bir kez géglis muayenesi

50 yasini gegmis kadin ve erkeklere, bagirsak kanseri erken tani
arastirmasi

45 yasini gegmis erkeklere, kanser erken tani arastirmasi (irolog,
dahiliyeci veya ev doktoru tarafindan)

35 yasini gegcmis kadin ve erkeklere, her iki yilda bir saglik
kontrolii (farkli hastalik ve hastalanma risklerine yonelik erken tani
arastirmasi)

Koruyucu Asilar

Bulasici hastaliklar glinimizde tamamen ortadan
kalkmamistir. Her yil hala binlerce insan tehlikeli bulasici
hastaliklara kapiliyor. Bu nedenle korunma onlemlerinden
yararlanmak ¢ok 6nemlidir. Asilar bir cok bulasici hastaliktan
ve buna bagl saglik risklerinden korur.



Cocuklar dizenli saglik kontrolleri sirasinda asilandigi igin,
Almanya’da cocuklarin buiylik cogunlugu 6nemli hastaliklara
karsi asilanmis durumdadir. Erigkinler ise asilarini siklikla
ihmal etmektedir. Kisa zamandir Almanya’da yasiyorsaniz,
doktorunuzdan 6nemli asilar hakkinda bilgi isteyin! Cocu-
kluk cagindaki asilarin erigkin yaslarda da tekrarlanmasi
gerektigini unutmayin. Buna tetanoz, difteri ve ¢ocuk felci
asilari dahildir. Asilarinizi ev doktorunuza yaptirabilirsiniz.
Masraflar cogunlukla saglik sigorta kurumunuzca Ustlenil-
ecektir. Bu durum “Tatil Asilari” yani uzak uUlkelerde tatil
yapacaginizda onerilecek asilar icin gecerli degildir.

Tam asilariniz, asi yapilirken yaninizda bulundurmanizi taf-
siye ettigimiz, asi karnenizde isaretlenir. Henlz bir agi karne-
niz yoksa, doktorunuza danisin.
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‘3. Eczanede

ilac ve pansuman malzemesini Almanya‘'da genellikle sa-
dece eczanelerden alabilirsiniz. Eczaneler kapilarinin tzerin-
de bulylk, kirmizi renkli bir A harfi bulundururlar.

Eczanelerde regeteli (regete olmasi ge-
reken) ve recgetesiz (recete gerektirmey-
en) ilaglari bulabilirsiniz. Regetesiz ila-
¢lar arasinda Ornegin burun spreyleri,
seyahatta mide bulantisi veya bas agrisi
kesiciler gibi ilaclar bulunmaktadir.
Bunlari eczanede doktor recetesi ol-
madan alabilirsiniz. Recete gerektiren ilaclar igin, receteyi
doktor yazdiktan sonra eczaneye go6tlirmelisiniz. Eczanede
size bu ilaglar verilecektir. Saglik sigorta kurumu sadece dok-
torun yazdigi ve regete gerektiren ilaglari 6demektedir. Yasal
saglik sigortasi yaptirdiysaniz, regeteli ilacin Ucretini eczane
dogrudan sigorta kurumundan alacaktir. Siz sadece katki
payinizi 6dersiniz. Bir ilag veya pansuman malzemesinin Uc-
reti bu katki payindan daha dustikse, tabii ki sadece bu Ucreti
ddersiniz. Ozel sigortalilar ise genellikle {icretin tamamini
oderler, sonra hesap gonderip paray! sigorta kurumundan
geri alirlar. Eczaneye calisma saatleri disinda gidilirse ilag ve
sargilar icin 2,50 Euro ek 6deme alinir.

Bazen eczanede aradiginiz ilag bulunmayabilir. Bu durumda
eczane bu ilaci siparis edebilir ve genellikle en ge¢ ertesi
gin ilacinizi alabilirsiniz. Bu nedenle dlizenli olarak bir
ilaci kullaniyorsaniz, ilag bitmeden 6nce yenisi icin recete
yazdirmaniz yararli olur.



Ornegin macun gibi bazi ilaglar eczaci tarafindan yapilir. An-
cak ¢ogu ilag biyik ilag firmalar tarafindan Uretilir.

Eczanelerde ilagc ve pansuman malzemesi yaninda baska
urdnler de bulunur. Beslenmeye destek Grinlerinden sinek
kovuculara, alerjik kisiler icin kozmetik Grtunlerden oksuruk
pastillerine kadar ¢ok cesitli malzeme bulabilirsiniz.

Eczaneler genellikle hafta i¢i saat 09:00'dan 18:00’e kadar
aciktir. Bazi eczaneler carsamba 6gleden sonralari kapatabi-
lir. Geceleri ve hafta sonu mutlaka baska bir eczane ndbetgi
kalir. Hangi eczanenin nobet¢i oldugu, yerel gazetelerde
veya eczanelerin kapisinda yazilidir.
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4. Dis Hekiminde

Bazi kisiler dis hekiminden korkarlar. Bu yanhstir. Dis hekim-
leri genellikle hastaya aci hissettirmemek icin blyulk caba
harcarlar. Giivendiginiz bir dis hekimi buldugunuzda muay-
ene size daha hafif gelir.

Dis hekiminizden memnun degilseniz, aileniz, arkadaslariniz
ve tanidiklarinizla konusun. Belki size bir baskasini dnerebi-
lirler. Her seye ragmen tedavide agri kacinilmaz ise, dis te-
davisi yaptirmadiginizda agrinin ne kadar koti olabilecegini
dustinmeniz belki size teselli olabilir. Bu agidan belki yarim
saat veya bir saat sabir géstermek daha avantajl olabilir.

Koruyucu Onlemler ve Odiillendirme Defteri
(Bonusheft)

Dogal olarak dig hekimine sadece agriniz veya dis hastaliginiz
oldugunda gitmeyeceksiniz. Almanya’da yasal saglik
sigortasi kurumlari diglerine iyi bakan ve duzenli kontrol et-
tiren sigortalilarini 6dullendirmektedir. Bu kontroller dis he-
kiminiz tarafindan 6dullendirme defterinize islenir. Boyle bir
defteri dis hekiminden alabilirsiniz. Bu defteri iyice saklayin
ve sigorta kartinizla birlikte dis doktorunuza her gittiginizde
yaninizda getiriniz. ileride dis protezine gereksiniminiz ol-
ursa ve yillik dis kontrollerinizi yaptirdiginizi édillendirme
defterinizle kanitlayabilirseniz, sigorta kurumunuz protez
Ucretinin daha buytk bir kismini Gstlenebilir.

Yasal saglik sigortasi koruyucu kontrollerin UGcretini oder.
Disi koruma ve disi ¢ektirmeyi de dder. Ornegin dislerinize



dolgu yapilirsa, sigorta bunu 6der. Bu her tibbi bir gereksi-
nim halinde boyledir. Bu durumda sigorta amalgam ve belir-
li plastik dolgu maddesini 6der. Eger siz bu sirada altin gibi
daha pahali malzeme kullaniimasini isterseniz farki kendiniz
odemeniz gerekir. Ayni durum dis protezinde de gecerlidir.

Dis Protezi

Dis protezi olarak kaplamalar, takma (lglinct) digler, yani
protez, ve kopriler sayilmaktadir. Normalde sigorta kuru-
mu dis protezleri i¢in bulguya gore sabit katkilar 6der. Her
bulguya gore saglik sigortasi genellikle ayni sabit katkiyi
oder. Bu katkinin miktari genellikle gereken tedavilere go-
re hesaplanir. Genellikle gereken tedaviler dis doktoru ve
dis teknisiyeni gerektiren hizmetlere oranhdir. Bu, belirli
bir teshiste, sigorta tarafindan sabit bir katki 6denecegi
manasina gelir. Genellikle gereken tedavi disindaki 6zel
istekleriniz varsa, yine sigortaniz ayni sabit miktari ve siz
geri kalan payr 6demelisiniz. Son 5 yilda siz dislerinize iyi
bakmis ve yilda bir kez dis hekimine kontrole gitmisseniz
(6dullendirme defterinde goriinliyorsa) sigortanin sabit katki
payl %20 artar. Eger 18 yasinizi gecmediyseniz bu katki
payindan yararlanmak icin senede iki defa dis doktoruna
gitmis olmaniz gerekir. Eger dis hekimine kontrole duzenli
olarak son 10 yil boyunca araliksiz gidilmisse (6dullendirme
defterinde goriinliyorsa) sabit katki payi bir daha %10 artar.

Protez gerektiginde dis hekimi bir ‘tedavi ve Ucret plani’
yapar. Bunun tedavi 6ncesinde sigorta kurumu tarafindan
onaylanmasi gerekir. Bu Ucret plani, araba tamir servis-
lerindeki fiyat teklifi gibi iglev gorir: Dis hekimi sizin ve
sigorta kurumunun onayi olmadan bu planin fazlaca digina
¢tkamaz.
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Tedavi ve Ucret Plani

Dis hekimleri hastalarina gogu zaman sigorta kurumlarinin
Ustlenmeyecegi hizmetleri de Onermektedir. Burada liks
hizmet s6z konusudur ve bunun tcretini kendiniz 6dersiniz.
Ucret konusunda emin degilseniz, dis hekiminize neleri
sigorta kurumu 6duiyor, neleri 6demiyor diye sorun. Yiizde
ylz anlamadiginiz bir sozlesmeyi imzalamayin, ¢lnki bu
¢ok pahali olabilir. Belki dis hekiminizden kendiniz 6demek
istediginiz hizmetler istersiniz. O halde saglk sigorta kuru-
munuza, istediginiz bu hizmetlerin fayda ve zararlari konu-
sunda, danisabilirsiniz. Tedavi sonrasinda dis hekimi tcretini
sigorta kurumundan alir ve size katki payiniz lzerine bir
hesap gonderilir. Gonderilen hesap sizde sliphe uyandirirsa
veya tedavi sOzlesilen lcretten 6nemli miktarda pahali ol-
duysa, sigorta kurumunuza danigabilirsiniz!

Kendi Katki Payiniz

Dis protezi icin katki payiniz, diglerinize iyi bakmaniza ve boy-
lece protez licretinin %30’u sigorta kurumunuzca Ustlenilmis
olmasina ragmen, yine de ¢ok fazla olabilir. Bu tiir durum-
lara karsi “zor durum duzenlemeleri” (Hartefallregelung)
yapilmistir. Eger geliriniz diislikse, sigorta kurumunuza bu
olanaktan yararlanmak icin bas vurabilirsiniz. O zaman katki
payiniz bir ihtimal azaltilabilir. Bu olanaktan yararlanmak i¢in
gelir sinirlari her yil yeniden belirlenmektedir. Bu nedenle
sigorta kurumunuza bunu sormalisiniz! Sosyal yardim, ikin-
ci basamak issizlik parasi (Arbeitslosengeld 1) veya egitim
destegi alanlarin her zaman bu olanaktan yararlanmasi
saglanir.

Yasal saglik sigortasinda olanlara 2005 yih i¢in dislintlen,
dis protezini, 6zel sigorta yaptirarak, tamamen o&dettir-
me secenegi imkani, yurirlige girmeyecek. Bu secenek



imkanini goéz 6ntine alip 6zel sigorta yaptiranlara, 6zel bir
iptal etme hakki tanindi. Boylelikle bu s6zlesme, sigortaya
gonderilen miracatla, ay sonuna gecerlilik kazanmak tze-
re, iptal edilebilir. Onemli: Bu 6zel iptal etme hakki sadece
Ozel protez sigortasi (private Zahnersatzversicherung) igin
gecerlidir, ama protez ek sigortasini (Zahnersatzzusatzversi-
cherung) kapsamaz.

Ozel Saglik Sigortalar

Ozel saglik sigortalarla yapilan sézlesmeler bireysel olarak
ayarlanir. Boyle bir s6zlesme kozmetik midahaleler de
icerebilir ve 6rnegin seramik dis protezi lcret 6demeden
yaptirabilirsiniz. Yalniz bu durumda aylik primleriniz de ona
gore artacaktir!

Dis Ulkelerde Dis Tedavisi mi?

Dis protezi bazi lilkelerde Almanya’dan daha ucuzdur. Baska
bir tlkede dis protezi yaptirmak isterseniz, 6nce sigortanizin
bu Ucreti karsilayip kargilamayacagini 6grenin. Protezde son-
radan sorun c¢ikarsa, diizeltme girisimini kimin yapacagini
ve bunu kimin 6deyecegini de hesaplamalisiniz. Boyle du-
rumlarda ucuz bir protez, size daha pahaliya mal olabilir.
Bu giderlere yol masraflarini da eklemelisiniz. Ayrica dis
tedavisinin ¢ok sikintili olma ihtimalini unutmamalisiniz.
Bu nedenle birkag ytiz Euro icin, kisa slirede Ust Uste bir kag
tedavi yaptirmak tafsiye edilemez.
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5. Hastanede

Hangi Hastaneye gitmem gerekir?

Bir hastaligin tedavisi veya bir ameliyat i¢cin hastaneye
gidip gitmeyeceginizi doktorunuz tespit eder. Yasal saglk
sigortasi yaptirdiysaniz, sadece sozlesmeli hastanelerde
tedavi olabilirsiniz. Bunlara Ornegin Universite hastaneleri
de dahildir. Ozel klinikte (yani SGBV §108 sayili yasaya gore
kabul edilmeyen kliniklerde) tedavi ise, yasal saglik sigortasi
olanlar i¢in mimkin degildir. Doktorunuz sevk kagidinda en
yakindaki, tedaviniz icin uygun, iki hastaneyi belirtir. Bagka
bir hastane secerseniz, muhtemelen olusacak fazla masrafi
kendiniz 6demek zorunda kalirsiniz. Bu durumda doktorunuz
ve saglik sigorta kurumunuz ile konusun, dini 6zellikleriniz
varsa bunu da rahat rahat aciklayin.

Hastane Tedavisine Yénlendirme (Sevk)

Ev doktorunuz veya uzman doktor tarafindan hastaneye
sevk edilebilirsiniz. Bu durumda sizin icin bir sevk kagidi
hazirlanir. Hastaneye giderken bunu mutlaka yaninizda
goturmelisiniz. Bugiin bazi ameliyatlar i¢in glinlerce veya
haftalarca hastanede yatmaniz gerekmemektedir. Bu tir
midahaleler hastane veya uzman doktorlarin muayene-
hanelerinde ayakta yapilabilmektedir. Yani ameliyat sonrasi
ayni ginde evinize donebilirsiniz. Hastanede uzun sire
kalmaniza “yatakli tedavi” (stationarer Aufenthalt) adi veril-
mektedir.



Hastane Sézlesmesi

Hastanede yatarak tedavi olacaksaniz, yazili bir s6zlesme
yapmalisiniz. Yasal saglik sigortasi yaptiranlar para ode-
mezler. Tedavi Ucretini hastane, saglk sigorta kurumundan
alir. Katlanmaniz gereken tek tcret, giin basina 10 Euroluk
ek 6demedir. Bu ek 6deme bir takvim yili icerisinde sadece
28 gline kadar zorunludur. Yasal saglik sigortasi (Gesetzliche
Krankenversicherung) sadece tibbi gerekliligi olan tedaviyi,
hastanede yatma ve yemek giderlerini karsilamaktadir.
Eger bashekim tedavisi, tek yatakli oda gibi ek talep-
lerinizi sozlesmede isaretlerseniz, ek masraflari kendiniz
karsilamaniz gerekir. Bu talepleri sigortaniz 6demeyecektir.
Eger tamamlayici bir 0zel sigorta yaptirdiysaniz, belgesini
yaninizda hastaneye getirin. Ozel sigortaliysaniz, yikli bir
Ucreti tedaviden once karsilamaniz gerekebilir.

Hastaneyle yapilan s6zlesmeyi ancak iyice anladiktan sonra
imzalayin. Gerekirse iyi Almanca bilen arkadaslariniza ve
yakinlariniza danisin. Tamamini anlayincaya kadar sorun ve
so6zlesmenin bir kopyasini alin.

31



Hastaneye giderken neleri yanima alayim?

Hastanede yatarak tedavi edilecekseniz bir cok seyi yaninizda gotiirmeniz
gerekebilir.

Buna bazi evrak ve belgeler dahildir:
Sigorta karti
Sevk kagidi
Kimlik veya pasaport
Asi karnesi, kan grubu belgesi, alerji belgesi
Saglik durumunuz hakkinda bilgi verebilecek tiim dokiimanlar
(6rnegin réntgen filmleri, labaratuar bulgulari, raporlar ve
kullandiginiz ilaglarin listesi)
Varsa hastanede son yattiginiz zamana ait rapor
Varsa son ameliyatin tarih ve yeri, sorumlu doktorun adi
Varsa ek 6zel sigortanin masraflari karsilayacagina dair belge

Sizin kisisel ihtiyaclarinizi karsilamaniz icin gerekli bazi 6nemli esyalar:
Banyo malzemesi
Pijama/ gecelik
Bornuz
Terlik
Havlu
Varsa gozliik
ilaglar
Ic camasir
Glinliik giysiler
Yakinin ve ardaslarinin telefon numaralari
Ev doktorunun ismi, adresi ve telefon numarasi
Vakit gecirmek icin malzeme, érnegin kulaklikli radyo, kitap, dergi,
yazi malzemesi



B Uykunuz hafif ise ve ¢ok yatakli odada kaliyorsaniz, kulak tikaci ve
uyku gozliigii
W Biraz para

Fazla para ve degerli esyalarinizi yaniniza almayin. Cep telefonunuzu
hastaneye getirmeyin.

Anamnez

Tedaviden once hastane doktoru ile ayrintili bir gérisme
yapilir. O bu arada saglk dilizeyinizi ve hastalik 6ykunu-
zii 6grenmeye calisacaktir. Sikayetlerinizi ve hastaligin
gelismesini agik¢a anlatin. Hastane doktoru, ev doktorunu-
zun bildigi bir cok ayrintiyr bilmiyordur. Hoslanmadiginiz
sorulara bile (sigara aliskanlig! gibi) dirlstce cevap verin.
Hastane doktoru ve tim hastane personeli, ev doktorunuz
gibi meslek sirri zorunluluguna tabidir. Sizin onayiniz olma-
dan, hakkinizda kimseye bilgi veremezler. Bu nedenle kimle-
re (ailenize, esinize, arkadaslariniza mi?) bilgi verilebilecegini
ve acil durumda kimin aranmasi gerektigini agiklamaniz
onemlidir.

Sikga Yapilan incelemeler

Hastane tedavisi sirasinda ve ameliyat dncesi belirli inc-
elemeler sikga yapilmaktadir. Doktor saglik durumunuzu
anlayabilmesi icin bu incelemeler gereklidir. En sik ince-
lemelere kan tetkiki, rontgen, elektrokardiyografi (EKG)
ile kalbin kontroli, organlarin incelenmesi icin ultrasyon
(Ultraschall) dahildir. Yine bilgisayarli tomografi (CT), hasta-
lara siklikla uygulanir. Bu iki incelemede, hasta bir nevi boru
icerisine sUrllir. Bu biraz sikici olabilir, ancak tehlikesizdir
ve acitmaz.
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Bir ameliyat yapilacaksa, haftalar dncesinden birka¢ defa kan
alinabilir. Boylece acil durumlarda kendi kaniniz kullanilabilir,
sayet buna ihtiyaciniz olursa.

Ameliyat Oncesi Bilgilendirme, Doktorun Vazifeleri

Bir ameliyat 6ncesinde doktor sizi midahalenin faydalari
ve riskleri hakkinda bilgilendirmek zorundadir. Dikkatle
dinleyin, sizin 6nemli buldugunuz her seyi iyice sorun
ve aciklanmasini saglayin. Almancaniz yeterli degilse,
yakinlariniz veya arkadaslarinizdan yardim alin. Doktordan
her seyi basit ve anlayabileceginiz sekilde anlatmasini
isteyin. Zor anlasilan tim mesleki terimlerin basit anlatis
sekli de vardir! Sonugta kabul ettiginizi belirten bir belge
imzalayacaksiniz. Bu belge olmadan doktor sizi ameliyat
edemez. Bu belgeyi dikkatle okuyun ve ancak anladiginiz bir
seyi imzalayin!

Siz ve yakinlariniz yeterli Almanca bilmiyorsaniz ve bu ne-
denle ameliyat hakkindaki agiklamayi iyi anlayamiyorsaniz,
israrla bir terciiman isteyin. Genellikle hastanelerin terci-
man getirtme olanagdi bulunmaktadir. Ameliyatinizla ilgili
aciklamayi iyi anlayabilmek icin tercimana gereksiniminiz
varsa, bu hizmetin Ucretini hastane Gstlenmek zorundadir.

Ameliyat 6ncesinde bazi hazirliklar gerekir. Ornegin ameliyat
edilecek bolgenin tras edilmesi gerekebilir. Bu hazirliklar
yeterince yapabilmek i¢in doktorunuza danigin.



Ameliyat sirasinda size narkoz verilecektir. Bu narkoz v-
cudunuzun bir kisminin uyusturulmasi (lokal anestezi)
veya sizin derin bir uykuya girmeniz (genel anestezi) icin
yapilabilir. Narkoz i¢in anestezi uzmani doktor sorumludur.
O doktor ameliyat 6ncesinde sizi gorecektir. Narkozdan
korkuyorsaniz veya endiseleriniz varsa, doktora bildirin.
Yapacagd agiklamalarla sizin kendinizi daha iyi hissetmenizi
saglayabilir.

Eger ayakta ameliyat olacak ve sonrasinda evinize gidebil-
ecekseniz, bu ameliyata nasil hazirlanacaginizi ve ameliyat
sonrasinda ne yapacaginizi iyice 6grenmelisiniz. Ameliyatin
basarisi i¢in sorumluluklarinizi iyi anlamaniz ve bunlar
dogru uygulamaniz gerekmektedir.

Bu durum yatakli ameliyatlar icin de gecerlidir. Ameliyattan
Once ne zaman yeme-igmeyi kesmeniz gerektigini 6grenin
ve buna uyun. Aksi taktirde ameliyat esnasinda buyuk
sorunlar (komplikasyon) ¢ikabilir.

Ameliyattan sonra siddetli agrilariniz olursa, hemen hastane
personeline bildirin.

Hastane Yasami

Doktorlar ve diger personel hastanede, hastaliklari teshis
etmeye ve iyilestirmeye, bu mimkin degilse kotiye git-
mesini Onlemeye ve sikayetleri azaltmaya calismaktadir.
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Ayrica dogum sirasinda yardim da hastanenin gorevleri
arasindadir. Bu sirada hastalarin yatirilmasi ve beslenmesi
de hastanenin gorevidir. Yani sizin yatak takimi getirmenize
gerek yoktur. Yakinlariniz sizi tabii ki ziyaret edebilirler, an-
cak yemek getirmelerine gerek yoktur. Bu gereksinimleriniz
hastane tarafindan karsilanmaktadir. Ozel istekleriniz varsa,
ornegin et yemiyorsaniz, bunu hastaneye yatarken doktora
veya hemsireye soylemelisiniz. Ayrica dini nedenlerden
dolayr yemekle ilgili 6zel talepleriniz varsa yine hastane
personeline bildirmelisiniz. O zaman bu 6zelliklere dikkat
edilecektir. Yakinlariniz size yiyecek getirirse, hastane per-
soneline bunlari yiyip yiyemeyecedinizi sorun, aksi takdirde
sagliginiz zarar gorebilir. Hastane yemekleri hastaliginiza
gore yaplilir ve yeterince verilir.

Hastanede yattiginiz slirece etrafinizda bir ¢ok kisi gorir-
sindz. Bunlar oncelikle klinik personelidir: Muhtemelen
nadiren goreceginiz bashekim, istasyon (‘dan sorumlu)
doktoru, asistan doktorlar, hemsireler ve hasta bakicilar.
Temizlik ve mutfak personeli de vardir, ancak bunlari daha
az gorursiunlz. Ayrica rehberlik servisi veya sosyal hizmet
gorevlileri de bulunabilir.

Doktorlar her giin bir kez vizit icin odaniza gelirler. Bu, teda-
vinizle ilgili sorularinizi iletmek icin iyi bir firsattir. Ekip acele
ediyor ve sorulariniz igcin zaman ayiramiyorsa, bunu uzerini-
ze almayin. Ciinkl doktorlar ve hemsireler is yogunlugunun
stresi icindedirler. Onlar glinlin biylk bir kismini ¢alisarak
gecirirler, bir cok hastalari vardir ve bir cok seyi ayni zaman-
da dustinmeleri gerekir.



Belki bir ¢cok doktor, odanizdaki diger hastalar ve hatta
ogrenciler karsisinda sagliginiz hakkinda konusulmasi sizi
rahatsiz edebilir. Veya yaralarinizi herkesin gérmesini iste-
meyebilirsiniz. Bu durumda bu rahatsizliginizi bildirmelisiniz.
Bircok hastanede yalniz ortamda muayene edilebileceginiz
olanak bulunmaktadir. Doktorlar bu talebinize karsi isteksiz
davranabilirler, ancak i1srar edebilirsiniz.

Cok yatakli odada kaliyorsaniz, uyuma guicligu cekebilirsi-
niz. Diger hastalardan rahatsiz olmak istemiyorsaniz ihtiyath
olarak kulak tikaci ve uyku gozligu yaniniza alin. Hastanede
gece genellikle erkenden biter. Hastalar sabah c¢ok erken
uyandirilir. Bu zamanda kahvalti istegi olugsmayabilir. Bu
genellikle pek hosa gitmez. Ancak doktor ve hemsirelerin
islerini zamaninda yapabilmeleri icin bu durumu kabullen-
mek gerekmektedir.

Muhtemelen, ameliyattan sonra bir ¢ok ziyaretginiz olacaktir.
Eder bu sizi memnun ederse, bu ziyaretler iyilesmenizi
hizlandirabilir. Anne, baba, dede, nine, kuzenler, arkadaslar,
komsular ve futbol takiminiz gelmeden 6nce su 3 hususu
disundn: Birincisi, ancak kaldirabileceginiz kadar ziyaretci
gelsin. Cok yorgun veya halsiz iseniz, onlari génderin! Onem-
li olan sizin cabuk iyilesmenizdir. ikincisi, ziyaretler, istisnalar
disinda hastanenin ziyaret¢i saatlerine uygun olmaldir.
Uclinciisii de, odanizdaki diger hastalari unutmayin. Belki
yeni ameliyat olmustur ve istirahata ihtiyaci vardir. Eger ken-
dinizi iyi hissediyorsaniz diger hastalari rahatsiz etmemek
icin ziyaretginizle koridorda, ziyaretci odasinda, kafeteryada
gorisebilirsiniz veya hastane bahgesinde kisa bir gezinti
yapabilirsiniz.
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Hastaneden Cikis

Hastaneden ayrilma vakti geldiginde, tedavinizin nasil de-
vam edecegini 0grenmelisiniz. Belki tekrar gelmeniz is-
tenecektir. Belki bazi ilaclari kullanmaniz ve belli perhizi
uygulamaniz, duzenli olarak doktora gortiinmeniz ve belirli
hareketleri yapmaniz veya yapmamaniz gerekebilecektir.
Doktorun tavsiyelerini dikkatle dinleyin ve anlamadiginiz hig
bir nokta kalmadigindan emin olun!

Doktor size, ev doktorunuza gotirmeniz icin bir mektup
verecektir. Boylece ev doktorunuz da hastanede yapilanlari
ogrenebilir.



‘6. Resmi Saglik Hizmetleri

Ayaktan tedavi (genellikle muayenehanede) ve yatakli te-
davi (hastanede) hizmetleri yaninda, Almanya’da Uglncu
bir grup hizmet daha vardir: Resmi saglik hizmetleri. Il
(Landkreis) merkezlerinde ve bilyik sehirlerde Saglik
Muidurligu (Gesundheitsamt) veya baska hizmet birimlerin-
de sunulmaktadir. il veya biiyiik sehrin ydneticisi, bu hizmet-
leri kimin Ustlenecegine karar verir. Bu dairelerle nispeten
daha az karsilasacaksiniz. Buna karsin bu hizmetler 6nemli
isleve sahiptir.

Dikkat edilmesi gereken bir husus, bu hizmetlerin her eyalette
farkli sekilde 6rgtitlendigidir. Bu nedenle burada resmi saglik
hizmetlerinin Ustlendigi en dnemli hizmetler agiklanacaktir.
Bu hizmetler gogmenler icin de 6nemli olabilir.

Cocuklariniz okula baslayacagi zaman, saglk kontroliin-
den gegcirilir. Bu kontrol genellikle resmi saglhk hizmetleri
tarafindan yapilir. Cocugunuzda gelisme geriligi saptanirsa,
ne yapmaniz gerektigi aciklanir.
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Asilamayla ilgili sorulariniz olursa, ev doktorunuzun yanisira
resmi saglik hizmetlerinin asi danigsma birimine de bas vura-
bilirsiniz. Resmi saglik hizmetleri bazi asilar kendisi uygular.
Bulasici hastalik tesbit edilirse, resmi saglik hizmetlerinin
gorevlileri, baska insanlarin da hastalanmasini 6nlemek igin
gerekli dnlemleri alirlar. Yiyeceklerle ilgili islerde calisanlar
saglik karnesini buradan alirlar. Bedensel engelliler igin
danismanlik hizmeti yine burada sunulur. Ruh hastalari ve
yakinlari buradaki sosyal psikiyatri hizmetlerinden (Sozial-
psychiatrischer Dienst) yararlanabilir.

istenmeyen gebeliklerde de burasi yardimci olabilir. Gebeligi
sonlandirma icin belge isteyenler saglik dairelerinden
danismanlik alabilirler veya bu amacla ilgili kurulusa yon-
lendirilirler. ihtiyag halinde bebegin erken dénem gereksi-
nimleri icin maddi yardim almak Ulzere dilek¢eyle buraya
bagvurulabilir.

Resmi saglik hizmetleri ayrica farkli yontemlerle saghgatesvik
programlari ve azinliklarin hatta magdur kalanlarin saglik
bakimi icin ¢éziimler iretir. Gegici meskenlerin (Ubergangs-
unterklinfte) ve mahallelerin sosyal hizmetleriyle igbirligi
halinde, bu tur ailelerin evleri de ziyaret edilebilir. TUm diger
doktorlar gibi meslek sirri ilkesine baglidirlar. Ayrica resmi
saglik hizmetlerinden, Alman Saglik Sistemi ve gesitli saghk
konulari hakkinda bilgi de alinabilir. Gorev dagilimi, calisma
saatleri, yetkili kisiler gibi bilgileri sehir veya il ydonetiminden
(Kreis-, Stadtverwaltung) 6grenebilirsiniz.



7. Acil Durumda Ne Yapmali?

Acil durum, doktorun hemen mudahale etmesi gereken
agirhiktaki her hastalanma veya yaralanma durumunu ifade
etmektedir. Bu, yliksek ates, bacak kirigi, siddetli kanamalar,
solunum sikintisi, zehirlenme veya ani biling kaybi olabilir.

Yasami tehdit ettigini dlslndliguniz durumlarda he-
men ambulans c¢agirmalisiniz. Boylece gerekiyorsa daha
bulundugunuz yerde tibbi midahale baslatilir, yolda sir-
dardlir ve en kisa slirede duruma uygun bir hastaneye
ulastirilir. Kemik kirtimasi, kafa yaralanmasi gibi durumlarda
da tereddit etmeden ambulans ¢agirmalisiniz.

Almanya genelinde
Acil Yardim telefon numarasi 1124dir.

En iyisi bu numaray! bir kagit pargasina yazarak telefonun
Uzerine yapistirin, ¢linkd acil bir durumda panik icerisinde
bu numara unutulabilmektedir. Telefon ederken olabildigince
sakin konusmalisiniz. Telag kimseye fayda saglamaz. Sakin
ve anlasilir sekilde hasta nerede oldugunu, ne oldugunu ve
durumu nasil oldugunu agiklayin. Dikkatle dinleyin ve size
sorulanlari net sekilde cevaplayin.

Siz veya ¢ocugunuz hasta ise ve durumu o kadar agir gorin-
muyorsa, ev doktorunuza veya ¢ocuk doktoruna gidebilirsi-
niz.
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Siz gidemeyecek durumdaysaniz, doktoru eve davet ede-
bilirsiniz. Hafta sonu veya Carsamba 06gleden sonralari
doktorunuza ulasamadiginiz durumlarda yerel gazetelerden
nobetci doktoru 6grenip telefon edebilirsiniz. Genelde yerel
merkezi telefon numarasi veya acil servis ambulansi (Not-
fallpraxis) bulunur.

Durum c¢ok acilse ve dogru doktoru arayacak zaman yoksa,
hasta veya yarali kisiyi en yakin hastanenin acil servisine
gotirin. Orada en kisa zamanda tibbi yardim alabilirsiniz.
Eger hasta veya yaraliyi siz gotlriince zarar gorecegine
inaniyorsaniz, yine 112 numarali telefondan ambulans iste-
melisiniz.

ilkyardim yapabilmek de ¢ok yararli bir yetenektir. Ozellikle
aile ortaminda bu cok 6nemlidir. Cocuklar ¢cok merakhdir
ve her an tehlikeye yol acabilirler: Yanabilirler, zehirli bir
sey yiyebilirler veya bisikletten cok kotii disebilirler. iste
bu tir durumlarda profesyonel yardim gelinceye kadar ne
yapilmasi gerektigini bilmek énemlidir. ilkyardim kurslarinda
bunu 6grenebilirsiniz. Bu tir kurslar bir ¢ok dernek veya
egitim merkezinde sunulmaktadir.



‘Daha fazla bilgi icin adresler

1. Merkezi Saglik Hizmetleri

Bundesministerium fiir Gesundheit und
Soziale Sicherung (BMGS)

Referat Information, Publikation, Redaktion
Postfach 500 / 53105 Bonn
www.bmgs.bund.de

Das BMGS bietet einen telefonischen
Informationsdienst zu folgenden Themen:
Pflegeversicherung:

Tel. 0800 151515 8
Krankenversicherung:

Tel. 0800 15 1515 9

Behinderungsfragen:

Tel. 0800 1515 15 2

Krebsinformationsdienst KID
Deutsches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280

69120 Heidelberg

Tel. (06221) 42 28 90

KID-Telefon (06221) 41 01 21

Mo. - Fr. 8 — 20 Uhr
Brustkrebstelefon

Tel. (06221) 42 43 43

Mo. - Fr. 8 = 12 Uhr
Informationsdienst Krebsschmerz:
Tel. (06221) 42 20 00

Mo. - Fr. 12 - 16 Uhr
Fatigue-Telefon

Tel. (06221) 42 43 44

Mo., Mi., Fr. 16 - 19 Uhr

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufkliarung (BZgA)

Ostmerheimer Stral3e 220 / 51109 Koln
www.bzga.de

BZgA-Beratungstelefone:

Sprechzeiten:

Mo - Do: 10 - 22 Uhr u. Fr - So: 10 - 18 Uhr
Telefonberatung zu HIV und Aids:

Tel. 01805 555 444

(z. Zt. 12 Cent pro Min. bundesweit)
Infotelefon zur Suchtvorbeugung:

Tel. (0221) 89 20 31

Telefonberatung zur Raucherentwohnung:
Tel. 01805 31 31 31

(z. Zt.: 12 Cent pro Min. bundesweit)
Infotelefon zu Essstérungen:

Tel. (0221) 89 20 31

Infotelefon zur Glicksspielsucht:

Tel. 01801 37 27 00

(z. Zt.: 4,6/2,5 Cent pro Min. bundesweit)
BZgA/DSO Infotelefon Organspende:
Tel. 0800 90 40 400

(abweichende Sprechzeiten:

Mo - Do: 9 - 18 Uhr u. Fr. 9 - 16 Uhr)

Bernhard-Nocht-Institut fiir Tropenmedizin
Bernhard-Nocht-Str. 74 / 20359 Hamburg
www.bni.uni-hamburg.de

Tel. (040) 428 18 0 / Fax (040) 4 28 18 400
(Beratung kostenpflichtig)
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Fit for Travel - Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig Maximilians Universitat Minchen
Abteilung fiir Infektions- und
Tropenmedizin

LeopoldstralRe 5 /80802 Miinchen

www.fit-for-travel.de

2. Hekimler, Dis Hekimleri ve Eczacilar Birlikleri

Bundeséarztekammer

Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 / 10623 Berlin
www.bundesaerztekammer.de

Tel. (030) 4004 56 0 / Fax (030) 4004 56 388
Arztsuche Uber:
www.arzt.de/Arztsuche/index.html

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbinde (ABDA)
JagerstralR3e 49/50 / 10117 Berlin
www.abda.de - www.aponet.de

Tel. (030) 400 04 0 / Fax (030) 400 04 598

3. Yasal Saglk Sigortasi Kurumlari

Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbédnde
der Krankenkassen

Die Leitung wechselt jahrlich zwischen
den einzelnen Spitzenverbénden der
Krankenkassen

(Adressen siehe unten)

www.g-k-v.com
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Kassendrztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 / 10623 Berlin
www.kbv.de

Tel. (030) 40 05 0 / Fax (030) 40 05 1093

Bundeszahnéarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

ChausseestralRe 13/ 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel. (030) 400 05 0 / Fax (030) 400 05 200
(Zustandige Landeszahnarztekammer bitte
erfragen)

BKK Bundesverband
Kronprinzenstral3e 6 / 45128 Essen
www.bkk.de

Tel. (0201) 179 14 65

Fax (0201) 179 10 14



AOK Bundesverband

Kortrijker Str. 1 /53227 Bonn
www.aok.de

Tel. (0228) 843 - 0 / Fax (0228) 843 - 502

Bundesverband der landwirtschaftlichen
Krankenkassen (BLK)

Weilensteinstr. 70-72 / 34131 Kassel
www.Isv.de

Tel. (0561) 93 59 102 / Fax (0561) 93 59 140

Verband der Angestellten-Krankenkassen
eV

AEYV - Arbeiter-Ersatzkassen-Verband e.V.
Frankfurter StralRe 84 / 53721 Siegburg
www.vdak.de

Tel. (02241) 108 - 0 / Fax (02241) 108 - 248

Bundesknappschaft

Pieperstr. 14 - 28 / 44789 Bochum
www.bundesknappschaft.de

Tel. (0234) 304 - 0/ Fax (0234) 304 - 53 050

IKK Bundesverband
Friedrich-Ebert-StralRe

51429 Bergisch Gladbach
www.ikk.de

Tel. (02204) 44 0 / Fax (02204) 44 185

See-Krankenkasse

Reimerstwiete 2 / 20457 Hamburg
www.seekasse.de

Tel. (040) 36 137 -0/ Fax (040) 36 137 -770

4. Bagimsiz Hasta ve Tuketici Birlikleri

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Markgrafenstral3e 66 / 10969 Berlin
www.vzbv.de

Tel. (030) 25 800 0

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 / 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel. (030) 85 404 367 / Fax (030) 85 404 483

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Gesundheitsladen Miinchen e.V.
Auenstral3e 31/ 80469 Miinchen
www.patientenstellen.de

Tel. (089) 76 75 51 31 / Fax (089) 725 04 74

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle

Postfach 1126 / 35001 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel. (06421) 6 47 35

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen

Friedrichstr. 28 / 35392 Giel3en
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel. (0641) 994 56 12 / Fax (0641) 994 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian - Schuhmarkt 4 / 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel. (06421) 29 30 / Fax (06421) 2 29 10
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Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Wurzerstral3e 4 / 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel. (0228) 82 09 30 / Fax (0228) 82 09 343

Bundesarbeitsgemeinschaft Mehr
Sicherheit fiir Kinder

Heilsbachstr. 13 /53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel. (0228) 28980855 / Fax (0228) 28980860
Tel. (0228) 688 34 34 (Kindertelefon)

BAG Selbsthilfe

Kirchfeldstr. 149 / 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel. (0211) 31 00 60 / Fax (0211) 31 00 648

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Str. 63 / 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel. (030) 726222 0

Fax (030) 72 62 22 311

5. Gocmenler igin Saglik Politikasi Alanindaki Kuruluslar

Arbeitskreis Migration und éffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung flir
Migration, Fliichtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de
www.infodienst.bzga.de/migration/index.
htm

Bayerisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

SandstralBe 41, Rgb. / 80335 Miinchen
www.bayzent.de

Tel. (089) 54 29 06 65 / Fax (089) 5 23 69 78

Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstiftung e.V.
Tiirk-Alman Saglik Vakfi

Friedrichstr.13 / 35392 Giel3en
www.trd-online.de

Tel. (0641) 9661 160 / Fax (0641) 9661 1629
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Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstr. 6 / 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel. (0511) 16841020 / Fax (0511) 168457215

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychosoziale Gesundheit (DTGPP) -
Dr. E. Koch

Psychiatrisches Krankenhaus Marburg
Capeller Str. 98 / 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel. (06421) 404-304 oder -411

Fax (06421) 404-431



Institut fiir transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31A /30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel. (0511) 590 920 0 / Fax (0511) 590 920 10

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

Schmiedestr. 31 /30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel. (0511) 235 23 04 / Fax (0511) 235 23 66

6. Bagimsiz Sosyal Yardim Birlikleri

Deutsches Rotes Kreuz e. V.(DRK)
Generalsekretariat

Carstennstr. 58 / 12205 Berlin
www.drk.de

Tel. (030) 854 04 0 / Fax (030) 854 04 450

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e. V.

Hebelstrasse 6 / 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel. (069) 944 37 10 / Fax (069) 49 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V.
(AWO)

Oppelner Str. 130 / 53119 Bonn
www.awo.org/pub

Tel. (0228) 66 85 0 / Fax (0228) 66 85 209
Tel. (0228) 66 85 249 Fachbereich Migration

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychotherapie und Nervenheilkunde
(DGPPN) - Prof. Dr. W. Machleidt
Medizinische Hochschule Hannover
Carl-Neuberg-Str. 1 / 30625 Hannover

Diakonisches Werk der EKD e. V. -
Pressestelle

Reichensteiner Weg 24 / 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel. (030) 830 01 130 / Fax (030) 830 01 135

Deutscher Caritasverband e.V.

Karlstr. 40 / 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel. (0761) 200 0 / Fax (0761) 200 743
Tel. (0761) 200 370 (Bdiro flr Migration)

Der Parititische Wohlfahrtsverband
Oranienburger Str. 13-14 / 10178 Berlin
www.paritaet.org

Tel. (030) 2 46 36 0 / Fax (030) 2 46 36 110
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‘Saghng icin el ele

Sizin igin, Alman saglik sistemine yonelik bu kilavuzun hazirlanmasindaki katkilari igin gok
sayidaki bilim adami, uzmanlar ve kuruluslara tesekkur ederiz.

icerigin gelistirilmesi, degerlendirme ve diizeltme konularinda ayrica danisman olarak
asagidaki uzmanlar bize yardimci olmustur:

Prof. Dr. Gisela Charlotte Fischer (Mitglied des Sachverstandigenrats zur Begutachtung der
Entwicklung im Gesundheitswesen) ¢ Dr. Dorothea Grieger (BMFSFJ) e Prof. Dr. Wielant
Machleidt, Prof. Dr. Siegfried Geyer, Dr. Thomas Schneller (Medizinische Hochschule
Hannover) ¢ Prof. Dr. Joachim Gardemann (Humanitarian Assistance Competence Center,
Fachhochschule Minster) e Dr. Yasar Bilgin (Turkisch-Deutsche Gesundheitsstiftung e.V.
GieBen) ® Dr. Gerhard Pallasch (Gesundheitsamt Stade) ® Cornelia Petzold, Dirk Cremer
(Gesundheits-, Veterinar-, und Lebensmitteliberwachungsamt Bielefeld) ¢ Dr. Angelika
Schammert-Prenzler, Dr. Thorsten SuelRe (Team Sozialpadiatrie und Jugendmedizin der
Region Hannover) ¢ Dr. Claus Weth MPH, Monika Brosda, Karim Mashkoori, Dr. Dagmar
Schwarte (Gesundheitsamt Minster) ® Dr. Constanze Lammer (Kinderéarztin) e Ines
Krahn, Dr. Uta Sosada, Dr. Eberhard Hofer, Ulrich Wohler, Barbara Benthin (Fachbereich
Gesundheit und Soziales Hildesheim) e Béarbel Bachlein, Angelika Maasberg (LVG
Niedersachsen e.V.) ® Traudel Schliekau (Landesjugendamt Niedersachsen) ¢ Annegret
Grewe (Integrationsbeauftragte Stadt Bielefeld) ¢ Angelika Riedrich, Tatjana Trembatsch
(DRK Bielefeld) e Cornelia Neuman (Psychologische Frauenberatung Bielefeld) e Ursula
Kuklinski-Schnare (Apothekerin) e Dr. Yiice Glinay (Zahnérztin) ¢ Andrea Katte (Hebamme)
¢ Birgit Kraul3 (KVHS Hildesheim) e Dr. Hans Wolter (Stadtgesundheitsamt Frankfurt a. M.)
e Virginia Wangare Greiner (Maisha e.V. Frankfurt) ¢ Dr. Maria Gavranidou, Hubert Schiefer
(Referat fir Gesundheit und Umwelt Miinchen) ¢ Jakob A. Funk, Melanie Spahn (NOVITAS
Vereinigte BKK Duisburg) e Walter Begerad, Torsten Sothmann (BKK Continental Hannover)
e Dr. Thomas Hegemann, Britta Lenk-Neumann (Bayrisches Zentrum fir Transkulturelle
Medizin) ® Bettina Schumacher, Antje Steim (Kommunale Gesundheitskonferenz Duisburg)
¢ Tanris Breitkopf (RAA / Buro interkulturelle Arbeit Essen) e Horst Heinemann (Biiro
Gesunde Stadt/ Gesundheitsamt Essen) ¢ Werner Brayer, Karin Robben (Kinder- und
Familienzentrum Schnelsen Hamburg) e Ali Turk (ITB) e Dr. Matthias Wienold MPH, Tanja
Hohmann, Ahmet Kimil (EMZ) e Mitarbeiter des BKK Bundesverbandes und der BKK
Landesverbande

Kilavuz asagidaki uzmanlarin sorumlulugunda ilgili dillere gevrilmistir:

Dr. Ayhan Ozsahin, Dr. Serdar Aycan, Hatice Salman, Oya Erdugen Eran, Mert Ergtden,
Ahmet Kimil, TanerYuksel (Turkisch) e Alexey Milshteyn, Elena Gorzen, Larissa Rost, Maxim
Kriiger (Russisch) ¢ Murisa Adilovic-Berends, Bequir Dervishi, Sandra Lazeta, Brigitta
Miskovic, Karolina Mamic, Dejan Djokic (Bosnisch / Kroatisch / Serbisch) ¢ Robert Koami
Akpapli, Gesine Sturm (Franzésisch) ¢ Dr. Matthias Wienold MPH, David Piper, Barbara
Knabe, Veronica Maguire (Englisch) ® Khaled Alzayed, Alhakam Alzayed (Arabisch)
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Saghginiz icin el ele...

Alman saglik sistemi halen dinyadaki en iyi sistemler
arasinda yer aldigi halde - ancak en basitleri arasinda
degildir. Sistemin nasil calistigini anlamak, sadece yeni
Almanya’ya gelmis kisiler veya kisa bir suredir burada
yasayanlar icin zor degildir.

Hastalik sigortasi yaptirabilirmiyim veya nasil yaptirabilirim
sorusu bile cogu zaman zorluk yaratir. Hatta kendim veya
bir aile mensubu hastalanirsa, kime danisabilirim? Once bir
hekime mi, yoksa hemen hastaneye mi gitmeliyim? Hekime
gitmeliysem, hangisine gitmeliyim?

Bu veya buna benzer sorulari elinizdeki bu “Alman Saglik
Sistemi Kilavuzu” ile yanitlamak istiyoruz.

Kilavuz hakkinda ayrintili bilgileri www.bkk-promig.de adh
internet sitemizde bulabilirsiniz. Kilavuz “Herkes icin daha
¢ok Saghk” adh BKK Projesi ¢ercevesinde hazirlanmistir.
Bu konu hakkinda ayrintili bilgileri ise www.bkk.de/mehr-
gesundheit-fuer-alle adli internet sitemizde bulabilirsiniz.
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